WIPERAPP

Portal internetowy, dziatajgcy pod adresem https://cloud.wiperapp.eu/
prowadzony jest przez firme Wiperapp EP sp. z o0.0. sp.k. we
Wroctawiu, ul. Kominiarska 42B, 51-180 Wroctaw,

KRS: 0000649217, NIP: 8952106773, REGON: 365941748.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu nadaje sie ponizszym pojeciom nastepujgce znaczenie:

a) Sprzedawca - Wiperapp EP sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kominiarska 42B,
51-180 Wroctaw, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS: 0000649217, NIP: 8952106773,
REGON: 365941748, adres poczty elektronicznej: info@wiperapp.eu, telefon (71) 308 98 97.

b) Sklep - portal internetowy znajdujacy sie pod adresem
elektronicznym www.cloud.wiperapp.eu, za posrednictwem ktérego dokonywana jest
sprzedaz Towaru i Licencji bez jednoczesnej obecnosci stron przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjne;j.

c) Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a takze przedsiebiorca,
dokonujaca zakupdw w Sklepie.

d) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupdédw w Sklepie w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e) Towar - produkty oferowane przez Sklep. Produktami sg urzgdzenia sieciowe przeznaczone
do bezpowrotnego usuwania danych z dyskéw twardych. Bedace platformg dla
oprogramowania Wiperapp. Na produkty obowigzuja 24 miesigce gwarancji. Zdjecia
oferowanych produktow sg zdjeciami pogladowymi i nie przedstawiajg rzeczywistego stanu i
wygladu produktu.

f) Oprogramowanie — oprogramowanie Wiperapp oraz WiperSpec zainstalowane na
urzgdzeniach sieciowych sprzedawanych przez Sklep.

g) Licencja - Kody sprzedawane przez Sklep umozliwiajgce usuwanie danych z dyskéw
twardych za pomocg urzadzen sieciowych przeznaczonych do bezpowrotnego usuwania
danych przy uzyciu oprogramowania Wiperapp.

h) Zamdéwienie — procedura, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu prowadzgca do
zawarcia umowy sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci stron.

i) Rejestracja - czynnos$¢ polegajaca na przestaniu danych osobowych w celu zatozenia Konta.

j) Konto - utworzone po dokonaniu Rejestracji Konto (prywatne lub firmowe), umozliwiajgce
Klientowi, m.in. dokonywanie zakupu Towarow.

k) Cena — koszt jednostkowy zakupu Towardw i Licencji, Cena nie zawiera Kosztu dostawy.

l) Koszt dostawy - koszty dostarczenia Zamodwienia, ktérych kazdorazowa wysokos¢ jest
okreslona na stronie https://cloud.wiperapp.eu/.

m) Regulamin — niniejszy dokument.
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2. Sktadanie Zamoéwien w Sklepie odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce (Klienta) tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Dla korzystania ze Sklepu niezbednym jest posiadanie:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera.

b) aktywne konto poczty elektronicznej (tzw. adres email).

4. Przed dokonaniem Rejestracji oraz Zamowienia Klient powinien zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

5. Witascicielem serwisu www.cloud.wiperapp.eu jest Wiperapp EP sp. z o0.0. sp.k.
Whtascicielowi przystugujg rowniez majatkowe prawa autorskie do niniejszego serwisu.

6. Zdjecia Towarow znajdujgcych sie na stronie https://cloud.wiperapp.eu/ majg przede

wszystkim charakter reklamowy, pogladowy.
7. Wszystkie Towary sprzedawane w sklepie objete sg 24 miesieczng gwarancjg Sprzedawcy.

8. Na Oprogramowanie udzielana jest gwarancja o dtugosci wyszczegdlnionej w EULA
(UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM OPROGRAMOWANIA).

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programéw wynikajgca z
uzytkowania oferowanego rozwigzania Wiperapp.

82 Rejestracja

1. W celu Rejestracji w Sklepie (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny znajdujgcy sie na stronie https://cloud.wiperapp.eu/register, podajagc w
szczegolnosci, swoje imie i nazwisko, aktywne konto poczty elektronicznej (adres email), hasto
dostepu oraz zaakceptowaé Regulamin. W toku procedury Rejestracji Klient moze wyrazié
zgode na otrzymywanie informacji handlowej od Wiperapp na podany w trakcie rejestracji
adres email zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
(Dz. U.z2002r., Nr 144, poz.1204). Niniejsza zgoda ma charakter dobrowolny.

2. Klient nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim, chyba ze posiadaczem Konta
jest firma, ktora udostepnia utworzone Konto w zakresie struktury organizacyjnej swojego
przedsiebiorstwa.

3. Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu, sg nieodptatne.

4. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu adresu
email oraz hasta dostepu.

5. W celu usuniecia konta Klienta nalezy wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng z prosba o usuniecie
Konta na adres mailowy: info@wiperapp.eu.
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6. Klient moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej od
Sprzedawcy, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, wysytajgc stosowne oswiadczenie droga
elektroniczng na adres mailowy info@wiperapp.eu.

§3 Realizacja Zamodwienia

1. Zamowienie Towaru w Sklepie odbywa sie w nastepujgcy sposoéb:

a) za posrednictwem Konta,
b) telefonicznie pod numerem: 71 308 98 97

c) drogg mailowg na adres: info@wiperapp.eu

d) droga pocztowg — listem poleconym wystanym na adres: ul. Kominiarska 42B 51-180
Wroctaw.

2. Ztozenie Zamowienia w trybie okreslonym w ust. 1 lit. a) powyzej odbywa sie przy
wykorzystaniu konta uzytkownika. Klient sktada Zamdwienie, w ten sposdéb, iz wskazujac
wybrany Towar, wybiera znajdujgce sie w serwisie https://cloud.wiperapp.eu/ polecenie
»Zakup”. Nastepnie system teleinformatyczny przekierowuje Klienta do tzw. ,Procesu
sktadania zamdwienia”. Procedura sktadania zamowienia w tym trybie obejmuje polecenia
,Szczegdlty zamowienia”, ,Adres dostarczenia”, ,,Podsumowanie” i ,,Ptatnosc¢”.

3. W przypadku ztozenia Zamdwienia przez Klienta drogg internetowa (za posrednictwem
Konta oraz drogg mailowg) lub drogg pocztowa, momentem zawarcia umowy jest moment
potwierdzenia przez klienta w formie elektronicznej zamowienia z obowigzkiem zaptaty oraz
przyjecia zamodwienia do realizacji przez obstuge Sklepu (telefonicznie lub e-mailem).

4. W przypadku ztozenia zamoéwienia przez Klienta telefonicznie, momentem zawarcia umowy
jest moment przyjecia Zamowienia przez obstuge Sklepu do realizacji oraz potwierdzenie
zamowienia z obowigzkiem zaptaty przez klienta za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5. Ztozone Zamodwienie na zakup Towardw bedzie wigzace dla Sprzedawcy, zgodnie z ust. 3
powyzej lub przyjete do realizacji w trybie ust. 4 powyze;.

6. W ramach telefonicznego lub e-mailowego potwierdzania ztozenia Zamowienia przez
obstuge Sklepu jest tez okazjg do potwierdzenia wtasciwosci zamdwionego Towaru,
ewentualnego skorygowania btednie podanych danych osobowych lub btednie dokonanego
Zamowienia. Pdzniejsze dokonania zmian w Zaméwieniu moze by¢ utrudnione, gdyz od
momentu potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce zostaje ono skierowane do realizacji.
Obstuga Sklepu dotozy wszelkich staran, aby, umozliwié Klientowi zmiane danych do dostawy,
a takze (do momentu wystania przesytki) zmiane tresci Zamdwienia. Do zmienionego
Zamowienia w zakresie momentu zawarcia umowy oraz zwigzania zamowieniem stosuje sie
postanowienia ust. 3, 4 i 5 powyzej.

7. Warunki realizacji Zamowien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z Klientem
indywidualnie.

8. Towar jest dostarczany za posrednictwem kuriera UPS. Klient jest zobowigzany pokry¢ Koszt
dostawy.
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9. Dowdd zakupu — w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT - jest kazdorazowo
dotfgczany do przesytki.

10. Za zakupy w Sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposdb:

a) przelewem na rachunek bankowy w banku BZWBK na ponizsze dane:
Wiperapp EP sp. z 0.0. sp.k.

ul. Kominiarska 42B, 51-180 Wroctaw

PLN: 471090 2590 0000 0001 3389 5138

EUR: 831090 2590 0000 0001 3389 5266

b) za pobraniem, przez dostawce Towaru, ptatnym przy odbiorze Towaru.
c) za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl

Operatorem serwisu jest Dialcom24 Sp. z 0.0, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000306513, NIP 7811733852, Regon 634509164.

d) kartg ptatniczg lub kredytowsa.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.

11. Sprzedawca jest uprawniony do przeprowadzania akcji promocyjnych czy rabatowych na
stronie https://cloud.wiperapp.eu/. Zasady prowadzenia akcji, o ktorych mowa powyzej
okresli stosowny regulamin.

12. W przypadku sktadania Zamoéwien w trybie okreslonym w ust. 1 lit. b-d powyzej Konsument
podaje dobrowolnie nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko,

b) adres,

c) adres e-mail,

d) numer telefonu.

13. W przypadku sktadania Zamowien w trybie okreslonym w ust. 1 lit. b-d powyzej Klient
niebedacy Konsumentem dobrowolnie podaje nastepujgce dane:

a) nazwe firmy, numer KRS (o ile zostat nadany) oraz numer NIP,

b) imie i nazwisko osoby sktadajgcej Zamowienie,

c) adres firmy,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu.
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14. Informacje o asortymencie Sklepu dostepne na stronie https://cloud.wiperapp.eu nie
stanowig oferty a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu
cywilnego.

15. W przypadku zakupu towardw, bedacych przenosng maszyng do automatycznego
przetwarzania danych, o masie mniejszej badz réwnej 10 kg (laptopy, notebooki, tablety,
notesy komputerowe itp.), telefony komérkowe, smartfony, konsole do gier wideo, inne
urzadzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych z wyswietlaczem elektronicznym, o
tacznej wartosci powyzej 20000 ztotych, w ramach jednolitej gospodarczo transakcji,
podatnikiem podatku VAT jest osoba lub jednostka organizacyjna nabywajgca towar.

§4 Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem dokonujacy zakupdw w Sklepie moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy towaru bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia objecia rzeczy w
posiadanie, za wyjgtkiem towardéw:

- ktére bedg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — wowczas termin odstgpienia liczy
sie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy partii lub czesci.

- ktére sg dostarczane regularnie przez czas oznaczony — wéwczas termin odstgpienia liczy sie
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

2. Konsument ma obowigzek zwrécié rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej
przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedajgcy zaproponowat, ze odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

3. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

4. Jesli towar dostarczono Konsumentowi do miejsca, w ktdrym zamieszkiwat w chwili
zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania towaru na swdj koszt, gdy ze
wzgledu na charakter towaru nie mozna jego odesta¢ w zwykty sposdb pocztg.

5. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

6. Sklep ma obowigzek niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sklep dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie sie zgodzit na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

7. Jesli Sklep nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze sie wstrzymacé
ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
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8. Odstgpienie od umowy dokonuje sie w formie pisemnej.

§5 Reklamacje

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie towaru na adres Sklepu na koszt
kupujacego.

2. Klient nie bedgcy Konsumentem ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych
w tej mierze przepisOw prawa. Klient nie bedgcy Konsumentem zobowigzany jest zbada¢ w
obecnosci podmiotu dostarczajgcego przesytke (kuriera UPS) stan dostarczonego Towaru, w
szczegoblnosci jego ilos¢, kompletnos¢ oraz zgodnos¢ ze specyfikacjg zawartg w umowie
sprzedazy, a takze sprawdzi¢ merytoryczng oraz formalng poprawnos¢ wystawionego dowodu
zakupu. W przypadku stwierdzenia w dostarczonym Towarze wad technicznych albo
uszkodzen powstatych podczas dostawy Klient niebedacy Konsumentem obowigzany jest
takze sporzadzi¢ w dwoch egzemplarzach protokét szkody, ze wskazaniem jej rodzaju oraz
zakresu. Protokéf jest podpisywany przez Klienta niebedgcego Konsumentem oraz podmiot
dostarczajgcy Towar. Sporzadzenie protokotu szkody jest warunkiem koniecznym
dochodzenia roszczen przez Klienta niebedgcego Konsumentem. Klient niebedgcy
Konsumentem powinien réwniez niezwtocznie skontaktowac sie z obstugg Sklepu.

3. Reklamacje nalezy przestac¢ pisemnie na adres Sklepu.

4. W przypadku reklamacji ztozonych przez Klientéw niebedacych Konsumentami do pisma, o
ktorym mowa w ust. 3 powyzej, nalezy dotgczy¢ rowniez dowdd zakupu (fakture VAT) oraz
protokot szkody, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

5. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Gwarancja nie obejmuje:
a) mechanicznych uszkodzen spowodowanych przez Klienta;

b) uszkodzen i wad powstatych w skutek uzywania towaru w sposéb sprzeczny z jego
przeznaczeniem;

c) uszkodzen i wad powstatych w skutek dziatania zewnetrznego polegajacego w szczegdlnosci
na zanieczyszczeniu, zalaniu, narazeniu towaru na dziatanie zjawisk atmosferycznych, w tym
zbytniej wilgoci badz nastonecznieniu;

d) uszkodzen powstatych w skutek nieprawidtowego napiecia zasilania;
e) napraw podjetych przez Klienta we wtasnym zakresie.
f) sprzetu w ktdrym zostaty usuniete badz naruszone plomby gwarancyjne.

6. Warunkiem gwarancji jest posiadanie waznej naklejki gwarancyjnej nienoszacej sladow
manipulacji.

7. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przestana Klientowi na wskazany przez
niego adres email albo listem poleconym. W przypadku uwzglednienia reklamacji towar
uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny pozbawiony wad. W sytuacji, gdy
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wymiana towaru na nowy lub wymieniony na inny nie bedzie mozliwa Klientowi przystuguje
prawo do obnizenia ceny.

8. Zdjecia produktow znajdujgce sie na stronie internetowej wiperapp.eu nie mogg stanowic
podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

9. Jesli Sklep nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg moze zwrécic
sie o mediacje Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Wniosek o
rozpatrzenie sporu z przedsiebiorcg nalezy kierowa¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu przy ul. Ofiar Oswiecimskich 15 a, 50-069 we Wroctawiu. Regulamin
i organizacja dziatania statych sgdéw polubownych sadéw konsumenckich dostepny jest na
stronie http://wiih.ibip.wroc.pl/public/?id=72313

§6 Dane osobowe

1. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do swiadczenia
ustugi na rzecz Klienta.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug droga elektroniczng,
zawierania z Klientem i wykonywania uméw sprzedazy Towarow zamoéwionych przez Klienta
w Sklepie a takze w celach reklamacyjnych, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o
ktorej mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, réwniez w celu przesytania Klientowi informacji
handlowych drogg elektroniczna.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto Klienta.

4. Dane osobowe Klientow moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

5. Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja sie na
stronie www.wiperapp.eu w zaktadce poswieconej Polityce prywatnosci.

§7 Gwarancja

1. Gwarancja dotyczy wyfacznie produktu zakupionego w Polsce, o wymienionym w dowodzie
zakupu fabrycznym numerze, posiadajgcego naklejke gwarancyjng bez sladéw manipulacji,
oraz obowigzuje wyfacznie na terenie Polski.

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania produktu Nabywcy i trwa zgodnie z wpisem
w rubryce ,Okres gwarancji”. Kazdorazowo okres udzielonej gwarancji ulega wydtuzeniu o
czas udokumentowanej naprawy gwarancyjne;j.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji beda realizowane wytgcznie w Wiperapp.

4. Po wykryciu usterki, Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego jej zgtoszenia i
niezwtocznego przekazania sprzetu na adres Gwaranta w stanie kompletnym (tj. wraz z
wyposazeniem, opakowaniem, prawidtowo wypetniong karta gwarancyjng, z nienaruszong
naklejkg gwarancyjng) oraz. umozliwiajgcym petng diagnostyke.
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5. Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedg bezptatnie usuwane przez Gwaranta, w
mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych od daty przyjecia
kompletnego sprzetu.

6. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate po jego
sprzedazy, z innych przyczyn, a w szczegdlnosci:

a) wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji, instalacji, rekonfiguracji, konserwaciji,
przechowywania lub transportu;

b) wywotane zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powddz, uderzenie pioruna, dziataniami
wojennymi, atakiem terrorystycznym, nieprawidtowym napieciem zasilajgcym lub inng kleska
zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym uszkodzenia
chemicznego i mechanicznego;

c) bedace nastepstwem niewtasciwej kompletacji, rozbudowy, zabudowy, instalacji czy
naprawy, jak i bedgcych nastepstwem naturalnego zuzycia sprzetu oraz wynikajgce z uzywania
sprzetu w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem;

d) powstate w wyniku niewtasciwej pracy oprogramowania systemowego i uzytkowego,
zainstalowanego fabrycznie bgdz przez uzytkownika w zakupionym sprzecie;

e) spowodowane dziataniem oprogramowania takiego jak: wirusy komputerowe, programy
Sledzace, dialery, konie trojaniskie, itp.;

f) wynikajagce z niepoprawnosci dziatania sprzetu po rekonfiguracji i rozbudowie oraz
wspotpracy z oprogramowaniem lub urzgdzeniami firm trzecich;

g) wynikajgce z braku odpowiedniej konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia elementéw
optycznych, tozysk, prowadnic, wentylatordw, itp.);

h) uszkodzenia napeddw optycznych wywotane peknieciem/rozerwaniem ptyty CD/DVD.
7. Gwarancja nie obejmuje takze materiatéw i elementéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu

(np. wentylatory, baterie, akumulatory itp.), jak i uszkodzen buforéw wszystkich dostepnych
portéw wejscia/wyjscia komputera.

8. Z tytutu udzielonej gwarancji, Gwarant nie odpowiada za utrate spodziewanych korzysci i
poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania danego
towaru.

9. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku:
a) stwierdzenia przez Gwaranta naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych, a takze

usuniecia lub zatarcia numerdw seryjnych;

b) wszelkich prob napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez
nieuprawnione osoby lub firmy;

c¢) uszkodzen wynikajgcych z sytuacji opisanych w pkt.6.i 7 § 6 niniejszego regulaminu;

d) utraty karty gwarancyjne;j.
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10. Wszystkie uszkodzone podzespoty/czesci wymienione podczas naprawy stajg sie
wtasnoscig Gwaranta.

11. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Gwarant moze obcigzy¢ Reklamujgcego kosztami
ekspertyzy, testéw i transportu sprzetu.

12. Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposdb, nie zawiesza ani nie wytgcza uprawnien
Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz ustawowych.

§8 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca dotozy wszelkich staran by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu byty na
najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu w szczegdlnosci, w razie koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przeglagdu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy
Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci, przepisy: ustawy - Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93, z pdzn. zm.), ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827), jak réwniez
postanowienia Polityki Prywatnosci Sklepu Wiperapp EP sp. z o.0. sp.k. dostepnej na
stronie www.wiperapp.eu/.

3. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem Konsumentem a Sprzedawcga rozstrzygane
bedg przez Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby pozwanego.

4. Sklep przestrzega zasad obowigzujagcych w kodeksie dobrych praktyk dla branzy e-
commerce, dostepny na stronie internetowej http://safebuy.pl/ecommerce-fair-play.

5. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu, w takiej sytuacji sprzedawca
kazdorazowo pozyska zgode Klienta na dokonanie zmiany Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2017.
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