WIPERAPP

UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM OPROGRAMOWANIA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy dokument (, Warunki” lub ,,Umowa”) okresla warunki prawnie wigzacej
umowy w przedmiocie korzystania z Oprogramowania, zawieranej miedzy firmg
WIPERAPP® EP spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, z
siedzibg we Wroctawiu (51-180), ul. Kominiarska 42B, (Polska) wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000649217,
REGON: 365941748, NIP: 895-210-67-73, (dalej: "WIPERAPP®" lub ,,Firma”) a nabywca
licencji na korzystanie z Oprogramowania lub podmiotem reprezentowanym przez
nabywece, o ile nabywajac licencje dziata imieniem tego podmiotu, okreslajacg warunki
korzystania z Oprogramowania przez podmiot je uzytkujgcy (zwany dalej
"Uzytkownikiem”), przy czym prawa i obowigzki Uzytkownika wskazane w niniejszej
umowie s jednoczes$nie prawami i obowigzkami podmiotu, ktory jako nabyweca licencji
powierza Uzytkownikowi korzystanie z Oprogramowania.

2. Przez WIPERAPP® w rozumieniu niniejszych Warunkdw rozumie sie takze kazdy inny
podmiot lub osobe, majgcy zwigzki gospodarcze z WIPERAPP®, pozostajgcy z nim w
stosunku zaleznosci lub powigzania, w tym kontrolowany posrednio lub bezposrednio
przez WIPERAPP® lub osoby okreslone powyzej, ktoremu WIPERAPP® na podstawie
odrebnych uregulowan powierzyto w jakiejkolwiek czesci wykonywanie niniejszych
Warunkdéw i Umowy.

3. Umowa zawierana jest w miejscu siedziby WIPERAPP®, bgdZ w miejscu nabycia licencji
na uzytkowanie Oprogramowania, tak jak okreslone jest ono w zamdwieniu.

4. Przedmiotem Umowy jest ustalenie zasad korzystania i udzielenie niewytacznej,
nieprzenoszalnej, ograniczonej do uzytkowania wytgcznie dla celéw dostepu i
uzytkowania zgodnie z niniejszg umowa, Licencji na Uzytkowanie Oprogramowania.

5. "Oprogramowanie" oznacza wszelkie oprogramowanie WIPERAPP®, do bezpiecznego
usuwania danych z dyskéw twardych komputerdow, o funkcjonalnosci pozwalajgcej na
bezpowrotne usuniecie danych, w formacie kodu Zzrédtowego, licencjonowane przez
WIPERAPP® w tym wszelkie modyfikacje, aktualizacje, wersje, pliki dokumentacji
towarzyszacej Oprogramowaniu, jak okre$lone w zamdwieniu.

6. Oprogramowanie moze zawiera¢ programy nieodptatne, bez ograniczen w dystrybucji,
lub programy typu ,open source” lub inne, podlegajgce prawom autorskim osdb
trzecich ("Oprogramowanie Oséb Trzecich"). Oprogramowanie 0sob trzecich podlega
warunkom i postanowieniom odnoszacej sie do niego umowy licencyjnej (w tym w
zakresie gwarancji) nie za$ powyzej przedstawionym Warunkom, ktére dotycza
Oprogramowania. WIPERAPP® nie udziela gwarancji i nie ponosi odpowiedzialnosci
prawnej za zadne Oprogramowanie Oséb Trzecich. Gwarancja oraz zobowigzania
prawne wzgledem Uzytkownika, odnos$nie Oprogramowania Osdb Trzecich powinny
wynikac¢ z wtasciwych warunkéw i postanowien wydanych przez te osoby.
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POPRZEZ POBRANIE, ZAINSTALOWANIE, SKOPIOWANIE, POZYSKANIE DOSTEPU LUB
UZYTKOWANIE NINIEJSZEGO OPROGRAMOWANIA UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE
DO PRZESTRZEGANIA WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. JESLI UZYTKOWNIK DZIALA
W IMIENIU INNEJ OSOBY, FIRMY LUB JEDNOSTKI PRAWNEJ, UZYTKOWNIK
DEKLARUJE | POTWIERDZA, ZE JEST W PELNI UPRAWNIONY DO ZWIAZANIA DANE)J
OSOBY, FIRMY LUB PODMIOTU PRAWNEGO TYMI WARUNKAMI.

JESLI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI: ZABRANIA SIE
POBIERANIA, INSTALOWANIA, KOPIOWANIA, UZYSKIWANIA DOSTEPU DO
OPROGRAMOWANIA ORAZ KORZYSTANIA Z NIEGO, ORAZ NALEZY BEZZWtOCZNIE
ZWROCIC OPROGRAMOWANIE | POTWIERDZENIE NABYCIA UPRAWNIEN STRONIE,
OD KTOREJ UPRAWNIENIA ZOSTALY UZYSKANE.

Uzytkownik, podlega niniejszym Warunkom oraz wszelkim ich modyfikacjom, ktére
moga zosta¢ w dowolnym czasie wprowadzone przez WIPERAPP®.

WIPERAPP® moze zmienic¢ niniejsze Warunki w dowolnym momencie, wraz lub bez
wydawania zaktualizowanej wersji Oprogramowania, z powiadomieniem Uzytkownika
poprzez ogtoszenie o zmianach na witasnej stronie internetowej lub wystanie emaila z
zawartymi zmianami.

Uzytkownik wyraza zgode i oswiadcza, iz kazde uzytkowanie Oprogramowania przez
Uzytkownika w okresie i po uptywie trzydziestu (30) dni od zamieszczenia przez
WIPERAPP® takiego powiadomienia o zmianie Warunkdédw na swojej stronie
internetowej, lub po otrzymaniu przez Uzytkownika maila powiadamiajgcego o takiej
zmianie, bedzie oznacza¢ zgode Uzytkownika na nowe lub zmienione Warunki. W
przypadku nie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na zmiane Warunkoéw, Uzytkownik
powinien powiadomié WIPERAPP® o braku takiej akceptacji.

W przypadku sprzeciwu Uzytkownika w stosunku do nowych Warunkéw umowa ulega
rozwigzaniu z dniem ich wejscia w zycie, w zakresie w jakim zmiana uniemozliwia
dalsze korzystanie z Oprogramowania na warunkach obowigzujgcych w dniu nabycia
przez niego Licencji.

W dowolnym czasie Uzytkownik moze tez zostaé poinformowany o nowych
aktualizacjach lub nowych wersjach Oprogramowania. Pobranie przez Uzytkownika
zaktualizowanej lub nowej wersji Oprogramowania lub/oraz jednoczesne dalsze
uzytkowanie Oprogramowania oznacza zaakceptowanie przez Uzytkownika
niniejszych Warunkoéw, a korzystanie to odbywa sie na zasadach wskazanych w
niniejszych  Warunkach. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na przestrzeganie tych
Warunkdéw, nie moze uzytkowa¢ nowych wers;ji i aktualizacji Oprogramowania.

2. PRAWA AUTORSKIE. ZAKRES LICENCII.

1.

Oprogramowanie stanowi wytgczng witasnos¢ firmy WIPERAPP® i jako takie, wraz z
materiatami towarzyszacymi i wszelkimi prawami autorskimi, prawami do patentow,
znakow towarowych, baz danych, tajemnic handlowych oraz innymi prawami
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wiasnosci intelektualnej i przemystowej jest chronione przez prawo RP oraz na
podstawie  przepisbw prawa  miedzynarodowego, w tym  konwencji
miedzynarodowych, przez przepisy prawa krajowego stron konwencji.

2. "WIPERAPP®" to zarejestrowany znak towarowy firmy WIPERAPP® EP spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa i/lub jej podmiotow
powigzanych lub zaleznych. Inne znaki firmowe WIPERAPP® nazwy produktow i ustug,
rowniez sg znakami towarowymi firmy WIPERAPP® EP spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa i/lub jej podmiotéw powigzanych lub
zaleznych.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze WIPERAPP® jest wytgcznym wiascicielem
nieograniczonych pod wzgledem czasowym czy terytorialnym, wszelkich polskich,
europejskich i zagranicznych praw wifasnosci intelektualnej i przemystowej do
Oprogramowania (i wszelkich powigzanych ustug), w tym autorskich, patentdw,
znakdéw towarowych, tajemnic handlowych, praw dotyczgcych bazy danych, oraz ma
petne prawo do przenoszenia tych uprawnien na osoby trzecie, a Uzytkownik nie ma
innych praw do Oprogramowania niz uzytkowanie go zgodnie z zasadami niniejszej
licencji (i/lub powigzanej licencji oséb trzecich).

4. Zgodnie z warunkami i postanowieniami niniejszej umowy, WIPERAPP® udziela
Uzytkownikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na  korzystanie z
Oprogramowania (dla celdw niniejszej Umowy uzytkowanie Oprogramowania oznacza
dostep, instalowanie, pobieranie, korzystanie, bgdz czerpanie korzysci w inny sposdb
z Oprogramowania podczas okresu obowigzywania licencji, zgodnie z typem licencji
okreslonym w zamowieniu) wytgcznie do wilasnego uzytku wewnetrznego
Uzytkownika. Oprogramowanie podlega licencjonowaniu, a nie sprzedazy.

5. Uzytkownik zgadza sie nie przekazywac, nie odsprzedawac, nie przepisywac ani
wspotdzieli¢ licencji, w catosci i czesciowo z osobami trzecimi, o ile nie jest
autoryzowanym partnerem Wipperapp (w odniesieniu do partnerdéw, jest to mozliwe
tylko zgodnie z umowa partnerskg zawartg pomiedzy przedstawicielem, a WIPERAPP®
(,Umowa partnerska” i w granicach w niej okreslonych) i zgadza sie nie zezwalac
osobom trzecim na niepowotany dostep do Oprogramowania.

3. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik przy eksploatacji Oprogramowania zobowigzuje sie stosowac sie do
wszelkich przepiséw prawa, w tym zarowno regulacji lokalnych, jak i
miedzynarodowych, dotyczagcych miedzy innymi, cho¢ nie wigcznie ochrony praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej, tajemnic handlowych, norm obyczajowych,
norm bezpieczenstwa, ochrony doébr osobistych, w tym danych osobowych.
Uzytkownik zwalnia z odpowiedzialnosci WIPERAPP® z wszelkich roszczen wniesionych
przeciw WIPERAPP® w zwigzku z jakimkolwiek tego typu niezgodnym z prawem
dziataniem Uzytkownika.
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2. Pomimo, iz WIPERAPP® nie ma obowigzku monitorowania sposobu uzytkowania
Oprogramowania przez Uzytkownika, zachowuje prawo do monitorowania sposobu
korzystania z Oprogramowania w zakresie niezbednym do ujawniania i zgtaszania
uprawnionym organom informacji koniecznych do zapewnienia przestrzegania
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku ujawnienia, lub
zgtoszenia WIPERAPP® przypadkdow wykorzystywania Oprogramowania z naruszeniem
przepisdw prawa, WIPERAPP® ma prawo do blokowania, odrzucenia, usuwania w
catosci lub czesci wszelkich skutkdéw dziatan, w tym informacji lub materiatéw, ktére
takie przepisy naruszaja.

3. Uzytkownik powinien niezwtoczne poinformowa¢ WIPERAPP® o jakimkolwiek
naruszeniu bezpieczeristwa Oprogramowania i mechanizméow zabezpieczen
uzytkowania Oprogramowania.

4. W szczegélnosci w trakcie uzytkowania Oprogramowania, badz jakiejkolwiek jego
czesci, Uzytkownik powinien:

a) upewnic sie, ze Oprogramowanie zainstalowane jest jedynie na urzgdzeniach
do tego przeznaczonych i nie zagraza bezpieczenstwu danych zgromadzonych
na innych urzadzeniach,

b) prowadzi¢ kompletny i doktadny rejestr uzytkowania Oprogramowania i
udostepniac¢ go do wgladu na zgdanie WIPERAPP®- okresowo,

c) informowaé¢ WIPERAPP® niezwtocznie po spostrzezeniu nieuprawnionego
uzytkowania Oprogramowania przez jakgkolwiek osobe,

d) umozliwi¢ WIPERAPP® dokonanie kontroli i dostepu do Oprogramowania, w
tym do siedziby (i sprzetu komputerowego tam sie znajdujgcego), gdzie
Oprogramowanie jest przechowywane badz uzytkowane oraz udostepnic
wszelkie rejestry/raporty prowadzone w zwigzku z niniejszg licencjg, w celu
upewnienia sie, ze warunki licencji sg przestrzegane. WIPERAPP® poinformuje
o planowanej kontroli z odpowiednim wyprzedzeniem, kontrola ta powinna
odby¢ sie o rozsadnej porze. Prawo do kontroli opisane powyzej, obejmuje
takze podmioty powigzane, lub zalezne w stosunku do Uzytkownika, jesli
istniejg takowe,

e) przetwarza¢ dane przy wykorzystaniu Oprogramowania z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w szczegdlnosci dotyczacych
ochrony danych osobowych. W zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania
WIPERAPP® w zadnym momencie realizacji Umowy nie staje sie
administratorem danych osobowych, ani tez nie uzyskuje od Uzytkownika
jakichkolwiek upowaznien do ich przetwarzania.

5. Uzytkownikowi zabrania sie bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia WIPERAPP®:

a) odstepowania, odsprzedawania, pozyczania, powielania lub jakiejkolwiek innej
formy rozpowszechniania Oprogramowania oraz materiatow towarzyszacych,
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b) dokonywania zmian, modyfikowania, dekompilacji, deasemblacji, inzynierii
odwrotnej, ttumaczenia lub demontazu, z jakiegokolwiek powodu lub celu, lub
jakiejkolwiek innej formy ingerowania w Oprogramowanie,

c) tworzenia opracowan bedgcych pochodng Oprogramowania oraz materiatow
towarzyszacych,

d) dokonywania ttumaczen lub wprowadzania zmian do instrukgji,

e) usuwania lub zastaniania znakéw towarowych i informacji o prawie wtasnosci
umieszczonych w programie, kopiach Oprogramowania i materiatach
towarzyszacych,

f) reverse engineer / (podejmowania proby odkrycia koddéw Zrddtowych
Oprogramowania),

g) samowolnego wysytania maili (spam) z linkiem do Oprogramowania (tag
przycisku lub monitoringu), linku do strony WIPERAPP® |ub linku prowadzacego
do strony zawierajgcej opis Oprogramowania badZ prowadzacej do strony
WIPERAPP®,

6. Dokonujac zakupu licencji na korzystanie z Oprogramowania, Uzytkownik zobowigzuje
sie do regulowania naleznosci licencyjnych zgodnie z cennikiem wskazanym w
zamoéwieniu / stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy, z géry w terminie do 10
dnia miesigca, na podstawie otrzymanej faktury. Kopia faktury zakupu stanowi dowoéd
zawarcia umowy licencyjnej i musi by¢ przez Uzytkownika zachowana.

7. Uzytkownik zapewnia i ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ wszelkich danych,
informacji, zapiséw, wnioskéw, dokumentéw dostarczanych przez niego badz przez
uprawnione przez niego osoby, firmie WIPERAPP®. Uzytkownik gwarantuje, ze
wszelkie dane, informacje, zapisy, wnioski dokumenty dostarczane firmie WIPERAPP®
sg wedle jego najlepszej wiedzy poprawne i nie zawierajg wiadomych lub
podejrzewanych istotnych niescistosci, wypaczen i nie zostaty poddane manipulacji.
Uzytkownik zapewnia - i ponosi on odpowiedzialno$¢ za pozyskanie i przechowywanie-
tytutu prawnego do przekazywania firmie WIPERAPP® takich danych, zapisow,
informacji, wnioskow, dokumentéw, w tym danych, zapiséw, informacji, wnioskdow,
dokumentdéw dotyczacych interesdéw strony trzeciej. Uzytkownik deklaruje réwniez, ze
ma prawo do przekazywania takich danych, zapiséw, informacji, wnioskdow,
dokumentdéw dostarczanych firmie WIPERAPP® i nie stoi to w sprzecznosci z innymi
jego zobowigzaniami. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasciwg aktualizacje
zmian w takich danych, zapiséw, informacji, wnioskéw, dokumentéw. WIPERAPP® nie
ujawni i nie rozpowszechni zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje
Uzytkownika. WIPERAPP® moze (ale nie musi) monitorowac wszelkie dane, zapisy,
informacje, wnioski, dokumenty i moze wykorzystywad i publikowac takie dane, zapisy,
informacje, wnioski, dokumenty wytgcznie w postaci danych zbiorczych i/ lub
anonimowych, o ile nie zawierajg one i nie ujawniajg zadnych danych Uzytkownika ani
jego tozsamosci.
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8. Uzytkownik ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
danych majacych stycznos¢ z Oprogramowaniem lub przetwarzanych z
wykorzystaniem Oprogramowania, w tym za zabezpieczenie danych umozliwiajacych
logowanie sie do wykorzystania Oprogramowania, nazw uzytkownikéw
Oprogramowania oraz/lub haset.

4. GWARANCIE WIPERAPP®

1. WIPERAPP® UDZIELA 90 DNIOWEJ (LICZAC OD DATY DOSTAWY OPROGRAMOWANIA),
GWARANCJI, W RAMACH KTOREJ ZAPEWNIA, ZE KAZDA NIEZMODYFIKOWANA KOPIA
OPROGRAMOWANIA BEDZIE DZIAtAC POPRAWNIE WE WSZYSTKICH ISTOTNYCH
ASPEKTACH, ZGODNIE Z ZAtACZONA DOKUMENTACJA. POWYZSZA GWARANCIA JEST
JEDYNA | ZASTEPUJE WSZYSTKIE INNE GWARANCIE, WYRAZNE BADZ DOROZUMIANE,
ZADNA PORADA LUB INFORMACIJA, USTNA CZY PISEMNA, UZYSKANA PRZEZ
UZYTKOWNIKA OD WIPERAPP® NIE STWORZY GWARANCJI NIE WYRAZONYCH W
NINIEJSZYM UST. 1. WSZELKIE AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA DOSTARCZONE
PRZEZ WIPERAPP® SA OBJETE NINIEJSZA GWARANCJA PRZEZ OKRES POZOSTALY DO
WYGAS'NIECIA GWARANCII, BAD? PRZEZ OKRES 30 DNI OD MOMENTU DOSTAWY
ZALEZNIE OD TEGO, KTORY Z TYCH OKRESOW JEST DUZSZY.

2. W ramach gwarancji wskazanej w ust. 1 WIPERAPP® zobowigzuje sie do usuwania
btedow w Oprogramowaniu w ramach ustugi gwarancyjnej w terminie 14 dni od
zgtoszenia wady.

3. WIPERAPP® NIE UDZIELA GWARACIJI ANI REKOJMI NA NIEZAWODNE, NIEPRZERWANE,
WOLNE OD BtEDOW | USTEREK DZIALANIE OPROGRAMOWANIA. OPROGRAMOWANIE
JEST DOSTARCZANE “JAK JEST, JAK DOSTEPNE” (AS IS, AS AVAILABLE) BEZ ZADNYCH
INNYCH NIZ WSKAZANA POWYZEJ W UST. 1 GWARANCIJI, TAK WYRAZONYCH WPROST
JAK | UKRYTYCH, W TYM DOTYCZACYCH DOSTEPNO§CI, DOKtADNOSCI,
UZYTECZNOSCI, WYMIENIALNOSCI ~ (WSPOtDZIAtANIA) ORAZ  ZAWARTOSCI
OPROGRAMOWANIA LUB UStUGI; CZY TEZ UZYTECZNOSCI W PROCESACH
BIZNESOWYCH BADZ PRZYDATNOSCI DO POSZCZEGOLNYCH CELOW. W szczegdlnosci
Autorzy Oprogramowania i WIPERAPP® dotozyli wszelkich staran aby
Oprogramowanie dziatato prawidtowo, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, tym
niemniej, obecny stan techniki nie pozwala na zagwarantowanie catkowitej
bezbtednosci Oprogramowania ani tego, ze zaspokoi on wymagania i spetni cele
Uzytkownika lub, ze bedzie wspdtpracowaé z innymi, dowolnie wybranymi przez
Uzytkownika programami; Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wybor
Oprogramowania, ktéry powinien by¢ poprzedzony dokonaniem oceny wszystkich
potrzeby Uzytkownika, oczekiwania Uzytkownika co do Oprogramowania, jego
przydatnos¢ do okreslonych przez Uzytkownika celéw oraz skutki wyboru i stosowania
Oprogramowania, oraz uzyskane przez niego w toku eksploatacji Oprogramowania
wyniki.
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4.

JAKIEKOLWIEK GWARANCJE UDZIELONE NA MOCY NINIEJSZYCH WARUNKOW NIE
OBEJMUJA PROGRAMOW OSOB TRZECICH. OPROGRAMOWANIE OSOB TRZECICH
DOSTARCZANE JEST BEZ ZAPEWNIEN CO DO WARUNKOW | GWARANCI W
JAKIMKOLWIEK ROZUMIENIU, O ILE NIE JEST TO OKRESLONE INACZEJ W WARUNKACH
| POSTANOWIENIACH LICENCJI OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH. WIPERAPP®
ZDECYDOWANIE NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCIJI I NIE PRZYJMUJE W ODNIESIENIU
DO OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
JEGO NIEPRAWIDtOWE DZIAtANIE.

5. MODYFIKACJE. POMOC TECHNICZNA | SZKOLENIE.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokumentacja Oprogramowania zostanie
dostarczona w jezyku angielskim, chyba ze miejscowe prawo stanowi inaczej.

Polityka WIPERAPP® odnosnie zapewniania wsparcia dla uzytkownikow
Oprogramowania dostepna jest na www.wiperapp.eu lub pod innym adresem, o

ktorym Uzytkownik zostanie powiadomiony. Elementem produktu jest wsparcie, jakie
WIPERAPP® zapewnia Uzytkownikowi w ramach standardowe] ustugi wspierania
uzytkownikow, w trakcie godzin pracy, zgodnie z Politykg Pomocy Technicznej
WIPERAPP® obowigzujagcg w momencie S$wiadczenia ustugi, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez uzytkownika.

WIPERAPP® zachowuje prawo do okresowej zmiany Polityki Pomocy Technicznej
wedtug witasnego uznania. Uzytkownik, w przypadku pomocy ptatnej, moze osobno
naby¢ rozszerzony pakiet ustug, po cenie i na zasadach obowigzujacych w momencie
zakupu.

WIPERAPP® zachowuje prawo do aktualizowania, tworzenia nowych funkcjonalnosci
lub zmieniania w inny sposdb dowolnego Oprogramowania lub zaprzestania
wytwarzania lub sprzedazy dowolnego Oprogramowania, wedtug wtasnego uznania,
bez zobowigzan wzgledem Uzytkownika.

W razie opracowania i udostepnienia przez WIPERAPP® aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania, Uzytkownik ma prawo do pobrania aktualizacji ze stron WIPERAPP®,
Postanowienia niniejszych Warunkow rozciggajg sie na pobrang przez Uzytkownika
zaktualizowang lub nowg wersje Oprogramowania.

6. ZWOLNIENIE WIPERAPP® Z ODPOWIEDZIALNOSCI PRAWNEJ. OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

UWAGA! ZASTOSOWANIE OPROGRAMOWANTIA 1 UStUG POWIAZANYCH SPOWODUIJE
WYKASOWANIE WSZYSTKICH (BADZ OKRESLONYCH) DANYCH LUB PLIKOW NA DYSKU
TWARDYM, W SYSTEMIE KOMPUTEROWYM, URZADZENIU DO PRZECHOWYWANIA
DANYCH LUB URZADZENIU PRZENOSNYM | UZYTKOWNIK PONOSI WYLACZNA | PELNA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA STWORZENIE KOPII ZAPISOW DANYCH SWOICH LUB DANYCH
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STRONY TRZECIEJ, ZA KTORE ODPOWIADA NA SWOIM TWARDYM DYSKU, W SYSTEMIE
KOMPUTEROWYM, URZADZENIU DO PRZECHOWYWANIA DANYCH BADZ URZADZENIU
PRZENOSNYM.

2. WIPERAPP® NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE JAKICHKOLWIEK DANYCH.
Niniejszym uzytkownik oswiadcza, ze zwalnia z roszczen i zobowigzuje sie chronic
WIPERAPP® i autoryzowanych sprzedawcow Oprogramowania ("Strony Zwolnione z
Odpowiedzialnosci") od wszelkich roszczen i strat z tego tytutu (uzywania
Oprogramowania przez Uzytkownika badz utraty danych) zgtaszanych w jakiejkolwiek
formie (w tym wynikajacych z wystgpien, wnioskéw, wezwan, pozwoéw) wobec
ktorejkolwiek ze Stron Zwolnionych z Odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w
przypadku, gdy nastepujg one:

a) w efekcie dziatan Uzytkownika, niewtasciwego uzycia Oprogramowania,
nieprzestrzegania opisanych tu zasad badZz uruchamiania Oprogramowania
niezgodnie z wytycznymi przedstawionymi w Dokumentacji,

b) w zwigzku z lub jako wynikajgce wskutek uzycia Oprogramowania w sposéb
niezgodny z prawem.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie moze podlegac
ograniczeniom odnosnie uzytkowania, importu i eksportu, jak i ograniczen dotyczacych
- Uzytkownika koncowego, wynikajgcych z przepiséw lokalnych badz
miedzynarodowych. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw
lokalnych, krajowych i miedzynarodowych odnoszgcych sie do uzytkowania i
transportu Oprogramowania obowigzujgcych w obrebie danej jurysdykcji.

4. WIPERAPP® NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WYNIKLE Z UZYTKOWANIA
LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA NIEZALEZNIE OD TEGO, W
JAKI SPOSOB SZKODY POWSTALY | CZEGO DOTYCZA. WIPERAPP® NIE GWARANTUJE
TAKZE, ZE OPROGRAMOWANIE SPEtNI OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW. W
SZCZEGOLNOSCI W ZADNYM PRZYPADKU WIPERAPP®, NIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA
JAKAKOLWIEK SZKODE, WtACZAJAC W TO UTRATE DANYCH, UTRATE ZYSKOW
ZWIAZANYCH Z PROWADZENIEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB UTRATY INFORMACII
GOSPODARCZEJ, BEDACEJ NASTEPSTWEM UZYWANIA LUB NIEMOZNOSCI UZYWANIA
OPROGRAMOWANIA, PRZESTOJU W DZIALALNOSCI, SZKODE WYNIKAJACA Z ZAKUPU
PRODUKTOW ZASTEPCZYCH, ANI ZA INNE SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, POCHODNE
| POSREDNIE SZKODY, WYNIKAJACE Z UZYTKOWANIA LUB NIEMOZNOSCI
UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA NAWET JESLI  WIPERAPP®  ZOSTAt
ZAWIADOMIONY O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD, NIEZALEZNIE OD TEGO,
W JAKI SPOSOB SZKODY TE POWSTALY, CZY TO WSKUTEK BLtEDU POWODUJACEGO
BRAK DZIAtANIA LUB NIEPRAWIDLOWE DZIAtANIE, OPOZNIENIE W DZIAtANIU
OPERACJI LUB TRANSMISJI, ZAKEOCENIE, SKASOWANIE, DEFEKT, CZY ZANIEDBANIA,
DZIALtANIA WIRUSA KOMPUTEROWEGO, BRAKU POtACZENIA Z INTERNETEM,
ZNISZCZENIA LUB NIEAUTORYZOWANEGO DOSTEPU, ZMIANY LUB UZYCIA REKORDU;
PRZY CZYM POWYZSZE WYLICZENIE SZKOD, ZA KTORE WIPERAPP® NIE ODPOWIADA |
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PRZYCZYN ICH POWSTANIA, MA CHARAKTER PRZYKLADOWY | NIE JEST
WYCZERPUJACE.

5. CAtKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC WIPERAPP® (UMOWNA, GWARANCYINA,
DELIKTOWA (tACZNIE Z ZANIEDBANIEM) ODPOWIEDZIALNOSC PRODUKTOWA LUB
USTALANA WEDLE INNYCH ZAtOZEN) JEST W KAZDYM WYPADKU OGRANICZONA | NIE
PRZEKRACZA UISZCZONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA OPATY LICENCYIJNEJ ZA
OPROGRAMOWANIE, CO DO KTOREGO ZGtOSZONO ROSZCZENIE, CHYBA, ZE
BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRAWO NIE POZWALA NA TAKIE OGRANICZENIA,
WOWCZAS ODPOWIEDZIALNOSC WIPERAPP® OGRANICZONA JEST W MAKSYMALNIE
DOPUSZCZANYM PRZEZ PRAWO ZAKRESIE.

6. WIPERAPP® nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika, ani zadnych oséb
trzecich w zwigzku z niniejszg Umowa jesli wykonanie obowigzkéw wynikajacych z
Umowy lub prowadzenie dziatalnosci jest wstrzymane lub opdznione wskutek dziatan,
zdarzen, zaniechan lub wypadkoéw poza racjonalng kontrolg, w tym strajkow,
przestojow, sporéw pracowniczych (dotyczgcych WIPERAPP® |ub drugiej strony)
zaktocen w dostawie ustug uzytecznosci publicznej, probleméw z transportem lub
siecig telekomunikacyjng, dziatania sity wyzszej, wojny, powstania, zamieszek,
celowego uszkodzenia, zgodnosci z prawem lub przepisami, zasadami, nakazami lub
dyrektywami rzgdowymi; z powodu wypadku lub zepsucia sie urzagdzenia lub zespotu
urzadzen; pozaru, powodzi, burzy/wichury Ilub zaniedbania dostawcéw lub
podwykonawcow. W razie powziecia wiadomosci o wystgpieniu sity wyzszej,
WIPERAPP® poinformuje Uzytkownika o tych okolicznosciach i przewidywanym czasie
ich trwania.

7. ZWOLNIENIE UZYTKOWNIKA Z ROSZCZEN PRAWNYCH

1. WIPERAPP® gwarantuje, ze zaden element Oprogramowania - gdy uzywany jest
zgodnie z t3 Umowa - nie narusza praw autorskich (praw dotyczacych wiasnosci
intelektualnej) w kraju dostawy.
2. W przypadku wystgpienia wobec Uzytkownika z roszczeniami z tego tytutu i
stwierdzenia ze Oprogramowanie, narusza prawa autorskie osoby trzeciej, WIPERAPP®
moze, wedle wtasnego wyboru, albo podjac¢ sie obrony i przystgpi¢ do toczacego sie
sporu lub moze pokry¢ koszty i odszkodowania zasgdzone przeciwko Uzytkownikowi
przez wtasciwy organ sgdowy lub w ramach ugody pozasadowej, w kazdym przypadku
wytgcznie jednak po tacznym spetnieniu przez Uzytkownika nastepujgcych warunkow:
a) Uzytkownik poinformuje WIPERAPP® o roszczeniu osoby trzeciej w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania roszczenia strony trzeciej,

b) ii) WIPERAPP® bedzie dysponowac¢ wytgcznym prawem podjecia obrony lub
zawarcia ugody w sprawie,

c) iii) Uzytkownik nie ztozy zadnego oswiadczenia sprzecznego z interesem

Strona 9 (13)



WIPERAPP

WIPERAPP® w odniesieniu do takiego roszczenia i w toku jego dochodzenia przez
osobe trzecia.

3. Powyisze zwolnienia i zapewnienia nie dotyczg Oprogramowania Osob Trzecich.
8. ROZWIAZANIE UMOWY LICENCYJNEJ

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe licencyjng, odinstalowujac
Oprogramowanie, co nie zwalnia Uzytkownika z wywigzania sie obcigzajgcych go na
mocy Umowy zobowigzan ptatniczych.

2. WIPERAPP® moze rozwigza¢ umowe licencyjng w trybie natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia warunkéw niniejszej Umowy.

3. W szczegolnosci WIPERAPP® zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w czasie
jaki dowolnie ustali i wedle wtasnego uznania, jesli zachowanie Uzytkownika naruszy
zasady dozwolonego korzystania z Oprogramowania, w szczegoélnosci, cho¢ nie
wytgcznie poprzez dopuszczenie przez Uzytkownika do  wykorzystywania
Oprogramowania w celach:

a) promowania obscenicznych, pornograficznych, i niedwuznacznie seksualnych
czynnosci;

b) promowania zachowan i tresci dotyczgcych przemocy, grdézb, nienawisci,
krzywdzenia, molestowania, dyskryminacji odnoszgcej sie do rasy, ptci, religii,
narodowosci, kalectwa, orientacji seksualnej lub wieku, nieobyczajnych;

c) promowania lub podejmowania dziatan przestepczych lub niezgodnych z
panujgcym prawem;

d) naruszania praw wtasnosci intelektualnej lub/i przemystowej osdb trzecich;

4. W przypadku wygasniecia umowy lub jej rozwigzania, niezaleznie od przyczyn,
Uzytkownik traci prawo do korzystania z Oprogramowania bez jakichkolwiek praw do
odszkodowania i ma obowigzek odinstalowania Oprogramowania, usuniecia i
zniszczenia wszystkich kopie Oprogramowania i dokumentacji.

5. Niezaleznie od postanowien powyzszych, Uzytkownik, naruszajgcy niniejszg Umowe i
przepisy obowigzujgcego prawa podlega odpowiedzialnosci cywilnej i karnej
okreslonej odpowiednimi ze wzgledu na przedmiot naruszenia przepisami prawa.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie rekompensowac, broni¢ i zwolni¢c WIPERAPP® z
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty, koszty oraz/lub wydatki (wiacznie z
optatami i kosztami zastepstwa prawnego) powstate w zwigzku ze ztamaniem przez
Uzytkownika przepisow prawa, lub postanowien niniejszej umowy lub uzytkowaniem
Oprogramowania.

7. Niniejsza umowa, niezaleznie od postanowien powyzszych, moze zostaé rozwigzana
przez Strony za 1 miesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Strona 10 (13)



WIPERAPP

8. Zrzeczenie sie przez WIPERAPP® jakiegokolwiek z praw wynikajgcych z tej Umowy jest
skuteczne tylko wtedy, gdy dokonane jest na pismie i takie zrzeczenie odnosi sie
jedynie do strony, do ktérej jest skierowane i w odniesieniu do konkretnych,
wskazanych w zrzeczeniu roszczen i sytuacji.

9. POUFNOSC

1. "Informacje Poufne" to okreslenie wszelkich informacji, (w formie pisemnej, ustnej lub
elektronicznej) dotyczacych dziatalnosci i spraw ktérejkolwiek ze stron, jakie druga
strona uzyskuje badZ otrzymuje w wyniku rozméw prowadzacych do zawarcia,
powigzanych z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Strona otrzymujgca informacje poufne (Otrzymujacy) powinna utrzymacé w Scistej
tajemnicy informacje przekazane przez strone, ktéra je ujawnita ("Ujawniajacy"). Obie
strony zobowigzujg sie, ze w odniesieniu do Informacji Poufnych drugiej strony w
czasie trwania niniejszej umowy oraz pie¢ (5) lat po jej uptywie beda:

a) utrzymad je w tajemnicy i nie ujawnig ich stronom trzecim
b) wykorzystywacd te informacje jedynie w takim stopniu, jak jest to niezbedne
do wykonania niniejszej Umowy.

3. Otrzymujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieuprawnione ujawnienie lub
uzycie Informacji Poufnych Ujawniajgcego dokonane przez pracownikéw, urzednikéw,
agentéw, przedstawicieli lub podwykonawcéw Otrzymujgcego i powinien on podjgé
wszelkie Srodki ostroznosci aby takie nieuprawnionemu ujawnieniu badz uzyciu
zapobiec.

4. Powyzsze ograniczenia odnosnie ujawniania nie majg zastosowania w odniesieniu do
Informacji Poufnych, ktére:

a) Otrzymujacy posiadat przed ujawnieniem przez drugg strone i jest w stanie
przedstawic¢ na to dowody, a nie sg to informacje objete klauzulg poufnosci
z innych powododw

b) powinny zosta¢ ujawnione ze wzgledu na obowigzujace prawo, badz
ujawnienia ich zazadaty odpowiednie wtadze

c) wtrakcie otrzymywania przez Otrzymujgcego byty dostepne do wiadomosci
publicznej.

10. ZAWIADOMIENIA

1. Zawiadomienia w zwigzku z niniejszg Umowa muszg by¢ dokonane na pismie i wystane
pocztg elektroniczng, tradycyjng, firmg kurierska (taka jak UPS, FedEX lub DHL).
Uzytkownik NIE moze informowa¢ WIPERAPP® o ztamaniu ktdregos z punktéw Umowy
badz o wypowiedzeniu Umowy pocztg elektroniczng.

2. Zawiadomienie wysytane do Uzytkownika przez WIPERAPP®, bedg obowigzywaty:
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a) w przypadku zawiadomien wystanych e-mailem po uptywie jednego (1) dnia od
wystania na adres przekazany WIPERAPP®,

b) w przypadku zawiadomien wysytanych pocztag tradycyjng lub za
posrednictwem firmy kurierskiej - pie¢ (5) dni po wystaniu listem zwyktym lub
za posrednictwem firmy kurierskiej na wskazany adres.

3. Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na wysytanie kierowanej do niego
korespondencji listem poleconym na adres wskazany na Formularzu Zaméwienia.
4. Zawiadomienia przesytane przez Uzytkownika firmie WIPERAPP® bedg obowigzywaty
a) w przypadku zawiadomien wystanych emailem - jeden (1) dzief po wystaniu (i
otrzymaniu przez WIPERAPP®) pod adresem e-mail okreslonym w formularzu
zamoéwienia lub
b) w przypadku zawiadomien wysytanych pocztg tradycyjng lub za posrednictwem
firmy kurierskiej - po otrzymaniu przez WIPERAPP®, na adres wyszczegdlniony
w Formularzu Zamdwienia.

11. CHARAKTER UMOWY

1. Zaden z elementéw niniejszej Umowy nie ma na celu utworzenia partnerstwa
pomiedzy stronami lub upowaznienia ktérejkolwiek ze stron do dziatania jako agent
drugiej strony. Zadna ze stron nie jest upowazniona by dziata¢ w imieniu lub w
zastepstwie drugiej strony w jakikolwiek wigzacy dla niej sposdb (co moze wigzac sie
udzielaniem gwarancji, domniemaniem jakichkolwiek zobowigzan, odpowiedzialnosci
lub innych uprawnien.

2. Niniejsza Umowa stanowi catos¢ porozumienia odnosnie jej przedmiotu i zastepuje
wszystkie wczesniejsze lub rownoczesne, pisemne lub ustne, oswiadczenia, ustalenia i
porozumienia odnosnie Oprogramowania i innych zagadnien w niej uregulowanych.
Nic, co zawarte jest w jakimkolwiek zamowieniu strony oprocz dat, nazw, lokalizacji,
ilosci i ceny nie moze by¢ w jakikolwiek sposéb uzyte do zmodyfikowania lub
uzupetnienia niniejszej Umowy.

3. Jesli jakikolwiek warunek lub postanowienie tej Umowy jest niewazny, niezgodny z
prawem lub niemozliwy do realizacji z powodu przepiséw prawnych lub zasad
porzadku publicznego, wszystkie pozostate warunki i postanowienia tej Umowy sg
nadal w petni obowigzujgce, o ile zatozenia ekonomiczne i prawne nie sg szkodliwe dla
drugiej strony w jakikolwiek sposéb.

4. WIPERAPP® ma prawo przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w
catosci lub w czesci na dowolne osoby trzecie.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obie strony uzgadniaja, ze prawem niniejszej Umowy jest prawo polskie, ktore bedzie
stuzy¢ do rozstrzygania, interpretowania i egzekwowania praw, obowigzkow i
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zobowigzan - zaréwno Uzytkownika jak i WIPERAPP®, wynikajgcych, badz w jakikolwiek
sposéb powigzanych z niniejszg Umowa, z pominieciem ewentualnych norm
kolizyjnych, w zakresie w jakim zezwala na to prawo ochrony konsumentéw.

2. Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania podlegajg sagdom polskim, w zakresie w
jakim zezwala na to prawo ochrony konsumentow.

3. Jezykiem niniejszej umowy jest jezyk polski w zakresie w jakim zezwala na to prawo
ochrony konsumentow.

4. Wszelka korespondencja do WIPERAPP® oraz reklamacje powinny by¢ kierowane na
adres:
WIPERAPP® EP sp. z 0.0. sp.k.
Ul. Kominiarska 42B
51-180 Wroctaw
Polska
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